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1. Veranlassung

Nachfolgendes Merkblatt dient dazu, Verbraucher*innen uber ihre Rechte speziell im Zu-
sammenhang mit Leistungen von Architekt*innen und Ingenieur*innen zu informieren. Im
Merkblatt wird nur auf das Wichtigste verwiesen und Verbraucher*innen sollten sich auch
Uber dieses Merkblatt hinaus informieren. Dabei geht es um Verbraucher*innen, die z. B. als
Bauherr*innen eines Einfamilienhauses Leistungen der Architekt*innen und Ingenieur*innen
in Anspruch nehmen. Das kdnnen Leistungen einer Architektin sein, die das Haus entwirft,
Leistungen eines Tragwerksplaners, der die statischen Berechnungen flur das Haus vor-
nimmt oder Leistungen eines Ingenieurs flr Technische Gebaudeausristung, der die Hei-
zung des Gebéaudes plant. So gibt es schon bei einem Einfamilienhaus viele Leistungen von

Architekt*innen und Ingenieur*innen, wie:

— Gebaudeplanung

-~ Uberwachung des Baus des Gebaudes

— Vermessung des Grundstlicks

— Baugrundgutachten fiur das Grundstiick und Griindungsberatung

— Tragwerksplanung

— Planung der Technischen Gebaudeausriistung von Abwasser, Wasser, Gas, Heizung, Lf-
tung, Elektrotechnik, Datentechnik, Aufzugstechnik

— Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordination nach BaustellV

Fir alle diese Leistungen kommt es zu einem Vertrag oder mehreren Vertragen.

Architekt*innen und Ingenieur*innen werden nachfolgend vereinfacht als Planende bezeichnet. Der
Bauherr, die Bauherrin, welche den Planenden Auftrage erteilen, werden einheitlich als Verbrau-
cher*innen bezeichnet. Was diese genau zu Verbraucher*innen macht und wie sie sich von Unterneh-

mer*innen unterscheiden, wird in Kapitel 2 beschrieben.

In diesem Merkblatt wird nicht auf juristische Prézision geachtet, sondern darauf, dass die Ausfiihrun-

gen fur Verbraucher*innen einfach und verstandlich bleiben.

Das Merkblatt ist in Kapitel aufgeteilt, welche dem Ublichen Verlauf einer Zusammenarbeit zwischen

Verbraucher*innen und Planenden folgen. Das sind:

— Vor der Zusammenarbeit (Kapitel 3)
— Vertragsschluss (Kapitel 4)
— Wahrend der Zusammenarbeit (Kapitel 5)

— Nach der Zusammenarbeit (Kapitel 6)
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In einem weiteren Kapitel 7 wird verkiirzt auf die Rechte eingegangen, welche Verbraucher*innen ha-
ben, wenn sie sich an Institutionen wenden, die sich darauf spezialisiert haben, als Organisationen
Verbraucher*innenrechte wahrzunehmen. Das kann Verbraucher*innen in einem konkreten Fall hel-
fen, es geht dann aber eher darum, dass diese Organisationen Verbraucher*innen insgesamt schiit-

zen.

Abschliel3end werden die Ausfiihrungen zusammengefasst (Kapitel 8).

2. Verbraucher

Der Ursprung des Begriffs ,Verbraucher® stammt aus dem Verbrauch von Waren, z. B. Brot, welche

mit der Zeit weniger werden und am Ende neu zu beschaffen sind. Sie werden also verbraucht.

Heute und in diesem Merkblatt geht es um Verbraucher im rechtlichen Sinn, welcher in § 13 BGB* de-

finiert ist und sich gegeniiber dem Unternehmer nach § 14 BGB abgrenzt. § 13 BGB lautet:

,Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zuge-

rechnet werden kénnen.”

Ein Verbraucher ist also ein Mensch, der z. B. einen Vertrag mit einem Planer schlie3t, um fur sich
personlich oder fiir seine Familie, jedenfalls fur seinen privaten Gebrauch, eine Planung zu erhalten.

Im Merkblatt wird der Begriff in der Mehrzahl genderneutral als ,Verbraucher*innen” verwendet.
§ 14 BGB definiert den Unternehmer und besteht aus zwei Absétzen, welche lauten:

»,(1) Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personen-
gesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(2) Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahig-

keit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.”

Im Merkblatt wird der Begriff in der Mehrzahl genderneutral verwendet als ,Unternehmer*innen®.

1 Mit BGB ist das Biirgerliche Gesetzbuch in der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Januar 2002 (BGBI. | S. 42,
2909; 2003 | S. 738), das zuletzt durch Artikel 14 des Gesetzes vom 23. Oktober 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 323) ge-
andert worden ist, gemeint.
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In Abgrenzung zu Verbraucher*innen kénnen also Unternehmer*innen natirliche Personen (Men-
schen), juristische Personen (z. B. GmbH?) oder rechtsfahige Personengesellschaften (z. B. GbR?®)
sein. Nach aufRen treten immer Menschen auf, welche im Rahmen ihres Berufs, also als Angestellte
oder als Geschaftsfuhrer*innen, handeln. So treten Planende entweder als natirliche Personen, als
GbR oder als GmbH auf, es geht ihnen allerdings um eine berufliche Tatigkeit, wodurch sie den Unter-

nehmer*innen nach § 14 BGB zuzuordnen sind.

Verbraucher*innen sind demnach immer nur diejenigen, welche fir sich privat geschétftlich tatig wer-
den. Das kann der Kauf einer Tafel Schokolade im Geschéft sein oder, wie hier, die Zusammenarbeit
mit Planenden betreffen, bei der Verbraucher*innen Planungsleistungen fiir ein Einfamilienhaus er-
halten und dafur den Planenden eine Vergiitung in Geld bezahlen. In diesem Merkblatt geht es nur

um Geschafte zwischen Verbraucher*innen und Planenden.

3. Vor der Zusammenarbeit

Der gesetzliche Schutz der Verbraucher*innen betrifft insbesondere den Zeitraum vor Beginn einer
Zusammenarbeit. Dabei geht es vor allem darum, dass Verbraucher*innen vor voreiligen Geschaften
geschutzt werden, weil sie in der Regel Uber keine ausreichenden Informationen verfligen. Deshalb
haben Planende eine Informationspflicht gegeniiber Verbraucher*innen. Wird diese Pflicht nicht einge-
halten, entstehen daraus einige Rechte, insbesondere ein Recht auf zeitlich beschrankten Widerruf

des Geschafts fur Verbraucher*innen.

Dieser Schutz ist in den 88 312 ff BGB geregelt, welche speziell ,Verbrauchervertrage“ betreffen, also
Vertrage zwischen Verbraucher*innen und Unternehmen. Was einen Vertrag und einen Vertrags-
schluss ausmacht, wird in Kapitel 4 erlautert.

Fir die Leistungen der Planenden sind tberwiegend folgende Regelungen von Relevanz:

— §312a BGB - Allgemeine Pflichten und Grundséatze bei Verbrauchervertragen; Grenzen der
Vereinbarung von Entgelten

— 8§ 312b BGB - AulRerhalb von Geschéftsraumen geschlossene Vertrage

— 8312c BGB - Fernabsatzvertrage

— 8§ 312d - Informationspflichten

— 8§ 312f - Abschriften und Bestatigungen

— 8312g - Widerrufsrecht

— §312m - Abweichende Vereinbarungen und Beweislast.

2 GmbH ist die Abkiirzung fiir eine Gesellschaft mit beschriankter Haftung und ist eine Kapitalgesellschaft.
3 GbR ist die Abkiirzung fiir eine Gesellschaft des biirgerlichen Rechts und ist eine Personengesellschaft.
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Im Folgenden sollen diese Regelungen im Zusammenhang mit Vertragen mit Planenden kurz erlautert
werden. Auch hier wird speziell darauf hingewiesen, dass keine umfassende Abhandlung erfolgt und

Verbraucher*innen angehalten sind, sich weitergehend zu informieren.

Nehmen Planende telefonisch Kontakt mit Verbraucher*innen auf, haben sie ihre Identitat und den
Zweck des Anrufs zu Beginn des Gesprachs zu erlautern (8 312a Abs. 1 BGB). Das wird die Aus-
nahme sein, weil Planende selten aktiv per Telefon fir ihre Leistung werben und ihnen auch selten
bekannt wird, wann ein Verbraucher beabsichtigt, ein Einfamilienhaus zu errichten. Meist wird es so
sein, dass Verbraucher*innen einen Planenden suchen und tiber Empfehlungen, Recherchen oder

Uber Architekten- und Ingenieurkammern auf Planende zugehen.

Planende sind bei ublichen Vertragen (tblich sind Vertrage, die schriftlich innerhalb der Geschéfts-
raume der Planenden geschlossen werden; siehe auch nachfolgende Ausfiihrungen) verpflichtet, Ver-
braucher*innen folgende Informationen zu geben (8 312a Abs. 2 BGB in Verbindung mit Artikel 246
des EGBGB%:

— die wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistungen

— ihre Identitat, beispielsweise den Handelsnamen und die Anschrift des Ortes, an dem sie nie-
dergelassen sind, sowie eine Telefonnummer

— den Gesamtpreis der Dienstleistungen einschlieRlich aller Steuern und Abgaben oder, was bei
Planungsleistungen die Regel ist, die Art der Preisberechnung (nach HOAI, welche nachfol-
gend erlautert wird) sowie alle sonstigen Kosten (so auch in der PAngV® geregelt)

— die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin, bis zu dem sich Planende ver-
pflichtet haben, die Dienstleistungen zu erbringen, sowie das Verfahren zum Umgang mit Be-
schwerden

— das Bestehen eines gesetzlichen Mangelhaftungsrechts

— die Laufzeit des Vertrags

— die Funktionsweise digitaler Unterlagen, einschlieRlich anwendbarer technischer Schutzmalf3-
nahmen und

— die Beschrankungen der Verwendbarkeit digitaler Unterlagen.

Dabei gilt zudem, dass eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleis-
tung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, ausdriicklich zu treffen ist (§ 312a Abs. 3
BGB).

4 EGBGB ist die Abkiirzung von Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche in der Fassung der Bekannt-
machung vom 21. September 1994 (BGBI. | S. 2494; 1997 1 S. 1061), das zuletzt durch Artikel 15 des Gesetzes
vom 23. Oktober 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 323) gedndert worden ist.

5 Preisangabenverordnung (PAngV) vom 12. November 2021 (BGBI. I S. 4921)
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Unterlasst der Planende entsprechende Informationen, liegt ein Wettbewerbsverstol3 vor, der abge-

mahnt werden kann (siehe Kapitel 7 dieses Merkblatts).

Spezielle (zusatzlich zu den zuvor bereits genannten) Informationspflichten (8 312d BGB) gibt es zu-
dem, wenn der Verbraucher einen Vertrag nicht in den Raumen der Planenden schlie3t (§ 312b BGB)
und wenn ausschlie3lich Fernkommunikationsmittel verwendet werden (8 312c BGB). So geht das
Gesetz davon aus, dass dann, wenn Verbraucher*innen nicht in den Burordumen der Planenden oder
nur unter Verwendung von Mails, WhatsApp (oder anderen Messenger Diensten) oder Faxen einen
Vertrag schlie3en, ihnen nicht offensichtlich ist, dass sie damit ein rechtlich bindendes Geschéft ab-
schlieRen. Bei einem Vertragsschluss aulR3erhalb der Rdume der Planenden oder bei nicht personli-
cher Kommunikation geht das Gesetz davon aus, dass Verbraucher*innen oft gar nicht klar ist, dass
sie gerade dabei sind, einen Vertrag zu schlieRen. Deshalb miissen Planende bei Vertradgen aul3er-
halb der Rdume der Planenden und bei Fernabsatzvertrdgen Verbraucher*innen neben den zuvor be-

reits genannten Informationen auf Folgendes hinweisen (Artikel 246a EGBGB):

- Verhaltenskodizes®

— Mindestdauer der Verpflichtungen, die Verbraucher*innen mit einem Vertrag eingehen

— die Tatsache, dass Unternehmer*innen von Verbraucher*innen die Stellung einer Kaution
oder die Leistung anderer finanzieller Sicherheiten verlangen kénnen, sowie deren Bedingun-
gen (8 650e BGB)

— gegebenenfalls, dass Verbraucher*innen ein auf3ergerichtliches Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren, dem die Unternehmer*innen unterworfen sind, nutzen kénnen, und dessen
Zugangsvoraussetzungen (z. B., dass Planende eine fiir sie zustandige Verbraucherschlich-
tungsstelle benennen, z. B. die VSSAI bei der GHV).

Zudem sind Verbraucher*innen von den Planenden Uber ihr Widerrufsrecht (§ 312g BGB in Verbin-

dung mit § 355 BGB) zu belehren, mit folgenden Inhalten:

— den Bedingungen, den Fristen und dem Verfahren fur die Austibung des Widerrufsrechts nach
§ 355 Absatz 1 BGB sowie einem Verweis auf das Muster-Widerrufsformular in der Anlage 2
zum EGBGB’

— dass Verbraucher*innen den Planenden einen angemessenen Betrag nach § 357 Absatz 8
BGB fir die von den Planenden erbrachte Leistung schulden, wenn Verbraucher*innen das
Widerrufsrecht austiben, nachdem die Verbraucher*innen von den Planenden ausdriicklich
den Beginn der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt haben (Wertersatz fur die bis

zum Widerruf erbrachte Leistung, wenn Verbraucher*innen von den Planenden ausdriicklich

6 So miissen Architekten Mitglied einer Architektenkammer, Ingenieure kénnen Mitglied einer Ingenieurkam-
mer in ihrem Bundesland sein und sich so den Berufsordnungen der Kammern unterwerfen.
7 Aus dem BGBI. 12013, S. 3665 (Bundesgesetzblatt).
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verlangt haben, dass diese mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen). Der An-
spruch besteht nur, wenn Verbraucher*innen ihr Verlangen auf vorzeitigen Beginn auf einem
,dauerhaften Datentrager®* Ubermittelt haben. Bei der Berechnung des Wertersatzes ist der
vereinbarte Gesamtpreis zu Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Gesamtpreis unverhéaltnis-
maRig hoch, ist der Wertersatz auf der Grundlage des Marktwerts® der erbrachten Leistung zu

berechnen.

Planende konnen diese Informationspflichten dadurch erfillen, dass sie Verbraucher*innen das in der
Anlage 1 zu Artikel 246a des EGBGB?*® vorgesehene Muster fur die Widerrufsbelehrung zutreffend
ausgefullt in Textform?! (§ 126b BGB) tibermitteln.

Bei aulRerhalb der Geschéaftsraume geschlossenen Vertragen missen die Planenden den Verbrau-

cher*innen zudem:

— die geschlossenen Vertrage alsbald auf Papier zur Verfligung stellen
— eine Abschrift eines unterschriebenen Vertragsdokuments oder eine Bestétigung des Ver-

trags, in der der Vertragsinhalt wiedergegeben ist, Gibermitteln.

Wenn Verbraucher*innen zustimmen, kann fur die Abschrift oder die Bestatigung des Vertrags auch
ein anderer dauerhafter Datentrager verwendet werden. Die Bestatigung muss die zuvor zu Artikel
246a EGBGB genannten Angaben nur enthalten, wenn Planende den Verbraucher*innen diese Infor-
mationen nicht bereits vor Vertragsschluss in Erfullung ihrer Informationspflichten nach § 312d Absatz

1 BGB auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung gestellt haben.

§ 3129 Abs. 1 verweist auf das Widerrufsrecht nach § 355 BGB. In diesem ist fur den Fall des Wider-
rufs geregelt, dass:

— Verbraucher*innen und Planende an ihre auf den Abschluss des Vertrags gerichteten Willens-
erklarungen nicht mehr gebunden sind, wenn Verbraucher*innen ihre Willenserklarung fristge-
recht widerrufen haben. Der Widerruf erfolgt durch Erklarung gegenuber den Unternehmer*in-
nen, hier also den Planenden. Aus der Erklarung muss der Entschluss der Verbraucher*innen

8 Unter einem dauerhaften Datentriger versteht man einen Brief auf Papier, aber auch ein Fax, einen USB-
Stick, eine CD-ROM, eine DVD, eine E-Mail, eine Speicherkarte oder eine Festplatte, jedenfalls ein Medium,
welches es ermoglicht, Informationen zu speichern. Voraussetzung ist, dass die zum Zweck der Information ge-
speicherten Daten fiir eine angemessene Dauer einsehbar sind und dass die unveranderte Wiedergabe der ge-
speicherten Daten moglich ist.

% Zu Uiblichen Vergiitungsvereinbarungen sei auf die jeweils aktuelle ,Vertragsstatistik” bei den Merkblattern
auf der Website der GHV verwiesen.

10BGBI. 12013, S. 3663 — 3664.

11 Der Textform geniigt ein Schreiben, ein Telefax, eine Mail, aber auch eine SMS; es muss sich It. Gesetz nur
um eine lesbare Erklarung handeln, die den Planer benennt und es dem Verbraucher ermdoglicht, diese so auf-
zubewahren oder zu speichern, dass sie ihm zugénglich ist und geeignet ist, diese unverandert wiederzugeben.
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zum Widerruf des Vertrags eindeutig hervorgehen. Der Widerruf muss keine Begriindung ent-
halten. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
— die Widerrufsfrist 14 Tage betragt und mit Vertragsschluss beginnt, soweit nichts anderes be-

stimmt ist.

Machen Planende dies alles nicht oder nicht konform zur gesetzlichen Regelung, kann sich z. B. die
regelmafige Widerrufsfrist von 14 Tagen (8§ 355 BGB) auf eine Frist von 12 Monaten und 14 Tagen
erweitern (8 356 Abs. 3 Satz 2 BGB). Die Verletzung dieser Informationspflichten kann Schadenser-
satzanspruche (8 280 Abs. 1 Satz 1 BGB) auslésen, wenn Verbraucher*innen ein Schaden entstan-
den ist. Solche Schéaden sind jedoch aufwéndig nachzuweisen und ohne rechtlichen Beistand kaum

durchsetzbar. Wichtig ist daher, dass Verbraucher*innen nicht voreilig einen Vertrag schlie3en.

§ 312i und § 312j BGB betreffen den elektronischen Geschéftsverkehr, der in diesem Merkblatt nicht
weiter betrachtet wird, weil es bisher uniblich ist, dass Planende mit Verbraucher*innen auf rein elek-

tronischem Weg Vertrége schlieRen.

§ 312m BGB regelt, dass von den zuvor genannten Vorschriften nicht zum Nachteil der Verbrau-
cher*innen abgewichen werden kann. Die Vorschriften finden, soweit nichts anderes bestimmt ist,
auch Anwendung, wenn sie durch anderweitige Gestaltungen umgangen werden. Dabei tragt der Pla-
nende gegeniber den Verbraucher*innen die Beweislast fur die Erfullung der genannten Informations-
pflichten.

Bei Planungsleistungen haben Verbraucher*innen zudem den Vorteil, dass es fiir die Vergutung eine
Gebiihrenordnung HOAI*? gibt. Diese enthalt Honorartafeln, welche Verbraucher*innen als Orientie-
rung dienen. § 7 Abs. 2 HOAI regelt, dass Planende Verbraucher*innen in Textform darauf hinzuwei-
sen haben, dass ein héheres oder niedrigeres Honorar als die in den Honorartafeln der HOAI enthal-
tenen Werte vereinbart werden kann. Erfolgt dieser Hinweis nicht oder nicht rechtzeitig, gilt fir die zwi-
schen den Vertragsparteien vereinbarten Grundleistungen anstelle eines héheren Honorars ein Hono-

rar in Hohe des jeweiligen Basishonorarsatzes als vereinbart und das zeitlich unbeschrankt.

Insgesamt treffen Planende viele Aufklarungspflichten und Verbraucher*innen erhalten ein Widerrufs-
recht. Wenn sich Verbraucher*innen fur weitere Informationen, insbesondere zu auRerhalb von Biro-
raumen geschlossenen Vertragen, interessieren, finden sie diese auch bei Architektenkammern, so

z. B. bei der Architektenkammer Baden-Wirttemberg?2,

12 Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure vom 10. Juli 2013 (BGBI. 1 S. 2276), die durch Artikel 1 der
Verordnung vom 2. Dezember 2020 (BGBI. | S. 2636) geandert worden ist.
13 Internetadresse: www.akbw.de und dort das Merkblatt 410: Pflichten bei Verbrauchervertrigen.
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4. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt grundsatzlich'* durch ein Angebot und dessen Annahme zustande (88 145 ff.
BGB). Das heif3t, dass Planende ein Angebot machen, z. B.: ,Liebe Frau Meier, ich mache Ihnen eine
Planung fir ein Einfamilienhaus fir 10.000 €., und Frau Meier als Verbraucherin das Angebot an-
nimmt, z. B. mit der Aussage: ,Ja, das Angebot nehme ich gerne an.“ Damit ist bereits ein Vertrag ge-
schlossen, und zwar mindlich. Mindliche Vertrage sind in der taglichen Praxis die Regel, betreffen
dann aber meist einfache Dinge, wie z. B. den Kauf eines Brotes. Ein mindlicher Vertrag ist auch von
vornherein nichts Schlechtes, hat aber fur diejenigen, der bei Streitigkeiten aus diesem Vertrags-
schluss etwas ableiten wollen, einen Nachteil, ndmlich zu beweisen, was vereinbart wurde. Das ist
I6sbar, wenn z. B. Zeugen anwesend sind. Bei einer so wichtigen Sache wie einem Vertrag tiber Pla-
nungsleistungen, wo es um viel mehr Leistung und noch mehr Vergitung als bei einem Brot geht, ist

dies jedoch nicht zu empfehlen. Es sollten immer schriftliche Vertrage geschlossen werden?®.

Gabe es also die in Kapitel 3 genannten Verbraucher*innen schiitzenden Regelungen nicht, wére mit
den im Absatz zuvor genannten Aussagen bereits ein Vertrag geschlossen, der nicht mehr riickgéngig
zu machen ist. Fir einen Vertrag muss also weder ein schriftliches Angebot vorliegen noch der Preis
genannt werden, noch musste ein Vertrag auf Papier im Original unterschrieben werden. Auch des-

halb ist Verbraucher*innen erneut zu raten, vorsichtig mit einer Annahme eines Angebots zu sein.

In der Praxis kommt es zudem immer wieder vor, dass Planende auf Verbraucher*innen mit der Aus-
sage zugehen, man kdénne doch schon mal mit der Planung beginnen, und wenn die Plane gefallen
wirden oder wenn es sich herausstellen wiirde, dass die Plane auch realisierbar, insbesondere ge-
nehmigungsféhig wéaren, dann kédme es zu einem richtigen Vertrag mit entsprechenden Honoraren. In
solchen Fallen kénnen sich Verbraucher*innen entspannen. Denn dann ist grundsétzlich noch kein
Vertrag zu Stande gekommen, vielmehr handelt es sich um eine Akquisitionsleistung der Planenden,
die ja gerade ins Risiko gehen und ber ihre Leistungen erst noch zu einem spéateren Auftrag kommen
mochten. In solchen Fallen muss dann der Planende beweisen'®, dass und in welchem Umfang be-
reits ein Vertrag geschlossen ist. Dennoch sollten auch in solchen Féllen Verbraucher*innen von An-
fang an klarstellen, dass sie bisher noch keinen Auftrag erteilt haben. Hier hilft zudem § 154 BGB,
welcher regelt, dass ein Vertrag im Zweifel als nicht geschlossen gilt, solange sich beide Vertrags-
partner nicht Uber alle Punkte eines Vertrags geeinigt haben, Uber die nur eine Vertragspartei eine

Vereinbarung treffen mochte. Deshalb ist es wichtig, dass Verbraucher*innen deutlich machen, dass

14 grundsatzlich” ist hier so gemeint, dass es auch Ausnahmen geben kann, die hier jedoch nicht vertieft be-
handelt werden.

15 Meist werden die Planenden mit Mustervertridgen ihrer Kammern auf die Verbraucher*innen zukommen.
Diese sind zwar meist etwas Planenden-freundlich, aber immer noch besser als kein schriftlicher Vertrag. Im
Internet gibt es allerdings auch brauchbare Mustervertrage fiir Achitekt*innen und Ingenieur*innenleistungen.
16 BGH, Urteil vom 5. Juni 1997 - VII ZR 124/96.
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sie z. B. zunachst die Hohe des Honorars wissen wollen und erst danach bereit sind, einen Auftrag zu
erteilen.

Eine weitere schiitzende Regelung halt der Gesetzgeber speziell bei Planungsleistungen vor, wenn
namlich ein Grundstiick nur unter der Bedingung erworben werden kann, dass dann nur ein bestimm-
ter Planer oder eine bestimmte Planerin die spéatere Planung tbernimmt. Dann ist der Grundstiicks-
kauf mit einem Planungsvertrag gekoppelt. Eine solche Koppelung ist bei Planungsvertrdgen unwirk-
sam?’, was bedeutet, dass zwar der Grundsttickskauf wirksam ist, die Bedingung, einen speziellen
Planer oder eine spezielle Planerin zu beauftragen, jedoch nicht. Dieses Koppelungsverbot ist von der
Rechtsprechung bestatigt'®. Aufpassen missen Verbraucher*innen aber auch hier, denn dieses Kop-
pelungsverbot gilt nur fir ,freie” Planende, also solche, die als Freiberufler nur Planungsleistungen an-
bieten. Es ist also berufsstands- und nicht leistungsbezogen. Es gilt z. B. nicht fir Planende, die als
gewerbliche GeneralUibernehmer, Bautrager oder Baubetreuer tatig sind*®, und auch dann nicht, wenn
Verbraucher*innen auf den Planer oder die Planerin zugehen mit der Bitte, ihnen ein passendes
Grundstuck fur ein bestimmtes Projekt zu vermitteln, und ihnen gleichzeitig in Aussicht stellen, sie im

Erfolgsfall mit den Planungsleistungen zu beauftragen?.

Sind Verbraucher*innen unsicher, welches ,Unternehmen* ihnen gegentbersteht, sollten sie sich ge-
nauer erkundigen und durchaus auch bei Ingenieur- oder Architektenkammern nachfragen. Gerade
Planende, welche Pflichtmitglieder einer Ingenieur- oder Architektenkammer sind, bieten zudem den
Vorteil, dass sie gegeniber ihrer Kammer den Nachweis einer ausreichenden Berufshaftpflichtversi-
cherung fihren missen und sich meist auch einer Schlichtung oder Verbraucherschlichtung bei einer

Verbraucherschlichtungsstelle unterwerfen.

Bei der Auswahl eines Planers oder einer Planerin sollten sich Verbraucher*innen zudem ausrei-
chende Referenzen vorlegen lassen und auch bei den angegebenen Referenzen nachfragen. Demge-

genuber sind Empfehlungen von Bekannten mit Vorsicht zu behandeln.

5. Wahrend der Zusammenarbeit

Bei einem Vertrag liber Planungsleistungen handelt es sich in der Regel um einen Werkvertrag (8 631
ff. BGB). Nach § 650p Abs. 1 BGB sind Planende verpflichtet, alle Leistungen zu erbringen, welche

17°§ 2 im Gesetz zur Regelung von Ingenieur- und Architektenleistungen vom 4. November 1971 (BGBI. I S.
1745, 1749), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 12. November 2020 (BGBI. | S. 2392) gedndert wor-
den ist.

18 BGH, Urteil vom 22.07.2010 - VIl ZR 144/09.

19 BGH, Urteil vom 18.03.1993 - VIl ZR 176/92.

20 BGH, Urteil vom 25.09.2008 - VIl ZR 174/07.
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nach dem jeweiligen Stand der Planung erforderlich sind. Demnach ist es Aufgabe der Planenden, je-
derzeit entweder die erforderlichen Leistungen selbst zu erbringen oder Verbraucher*innen dariber
aufzuklaren, dass weitere, bisher nicht beauftragte Leistungen erforderlich sind. Nach § 650p Abs. 2
BGB sind Planende zudem verpflichtet, Verbraucher*innen eine Planungsgrundlage und Kostenein-
schétzung fur das Vorhaben zur Zustimmung vorzulegen, wenn wesentliche Planungsziele noch nicht
feststehen, was die Regel sein dirfte. Nach Vorlage dieser Unterlagen kdnnen Verbraucher*innen den
Vertrag kiindigen und das innerhalb von zwei Wochen nach Vorlage dieser Unterlagen (8 650r Abs. 1
BGB). Verbraucher*innen erhalten also am Anfang der Zusammenarbeit ein Sonderkiindigungsrecht.
Dieses erlischt zudem nicht innerhalb der genannten zwei Wochen, wenn Planende es versdumen,
Verbraucher*innen in Textform (z. B. per Mail) Uber das Kundigungsrecht zu informieren (§ 650r Abs.
1 BGB). Wird der Vertrag vom Verbraucher oder von der Verbraucherin gekindigt, muss nur das be-
zahlt werden, was der Planer oder die Planerin mangelfrei geleistet hat, also die Planungsgrundlage

und die Kosteneinschatzung (8 650r Abs. 3 BGB; soweit mangelfrei)?*.

In der Regel nimmt der Vertrag bei Architekt*innenleistungen die Anlage 10.1 zu § 34 Abs. 4 HOAI,

bei Leistungen der Tragwerksplaner*innen die Anlage 14 zu § 51 Abs. 5 HOAI und bei Leistungen der
Technischen Ausriistung die Anlage 15 zu 8 55 Abs. 3 HOAI in Bezug. Dann schulden die Planenden
regelméfig auch die dort genannten Grundleistungen. Verbraucher*innen sollten darauf achten, dass
ihnen jede Teilleistung dokumentiert vorgelegt wird und insbesondere der Abschluss jeder Leistungs-

phase zusammengefasst, erortert und dokumentiert wird.

Alle Leistungen der Planenden haben mangelfrei zu erfolgen (8 633 BGB). Liegen Méngel vor, haben
Verbraucher*innen zunachst das Recht, dass die Planenden die Mangel beseitigen (8§ 634 Nr. 1 BGB),

es kdnnen aber auch andere Rechte, bis hin zur Minderung, entstehen (8§ 634 Nr. 1 ff. BGB).

6. Nach der Zusammenarbeit

Die fachliche Zusammenarbeit endet mit der Abnahme, welche entweder formell, durch schlissiges
Verhalten oder fiktiv erfolgt. In der Regel werden Planende auf Verbraucher*innen zugehen und um
eine Abnahme der Leistungen bitten. Dann wird eine Abnahme durchgefiihrt und meist ein so genann-
tes Abnahmeprotokoll unterzeichnet. Dann ist eine formelle Abnahme erfolgt. Eine Abnahme durch
schlissiges Verhalten ware dann anzunehmen, wenn Verbraucher*innen die Schlussrechnung im We-

sentlichen vorbehaltlos zahlen?? und auch nach langerer Zeit keine Mangel gegentiber den Planenden

21 S0 auch bereits héchstrichterlich entschieden vom BGH, Urteil vom 17.11.2022 - VII ZR 862/21.
22 KG, Beschluss vom 28.04.2016 - 21 U 172/14.
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riigen. Die Rechtsprechung kennt hierfiir zwar keine festen Zeiten, der BGH sieht aber in einem Fall

sechs Monate als langere Zeit an?2.

Planende kdnnen allerdings auch Verbraucher*innen nach § 640 Abs. 2 Satz 1 BGB eine Frist zur Ab-
nahme setzen, was sie dann tun werden, wenn Verbraucher*innen auf den Abnahmewunsch der Pla-
nenden nicht eingehen oder wenn es bereits Konflikte gibt. Nach Ablauf der genannten Frist gilt das
Werk als abgenommen (Abnahmefiktion). Fir Verbraucher*innen tritt diese Abnahmefiktion nur dann
ein, wenn Planende Verbraucher*innen auf diese Rechtsfolge in Textform (z. B. per Brief) hingewie-
sen haben (8 640 Abs. 2 Satz 2 BGB). Verbraucher*innen sollten und kénnen sich letztendlich dem

Wunsch auf Abnahme nicht entziehen.

Mit der Abnahme verlieren Verbraucher*innen auch nicht alle Rechte, vielmehr beginnt mit der Ab-
nahme die Gewahrleistungszeit von funf Jahren (8 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB), in der immer noch Méngel
vorgebracht werden kdnnen. Allerdings dreht sich mit der Abnahme die Beweislast um. Bis zur Ab-
nahme mussen die Planenden im Streitfall beweisen, dass sie mangelfrei geleistet haben, danach
missen Verbraucher*innen beweisen, dass ein Mangel vorliegt. Deshalb sollte die Abnahme sorgfaltig
erfolgen, im Zweifel sollten sich Verbraucher*innen sachverstandig unterstiitzen lassen?*. Zum Vorteil
fur Verbraucher*innen ist es allerdings so, dass eine Darlegung der Mangelsymptome gegentiber dem
Planenden geniigt. D. h., dass es z. B. bei der Planung und Uberwachung der Sanierung eines Fach-
werkhauses genugt, wenn Verbraucher*innen zu am Bauwerk sichtbaren Mangelerscheinungen vor-
tragen?®, da waren z.B. Risse, Setzungen, Feuchtigkeitsschaden oder, dass die Heizung einen Raum

bei bestimmten AuRentemperaturen nicht auf 21 Grad erwarmt?6.

War die Zusammenarbeit harmonisch und erfolgreich und haben die Planenden die vereinbarten Leis-
tungen erbracht, werden Planende so abzurechnen, wie sie angeboten haben. Das wird entweder auf
der Basis einer Pauschalvereinbarung sein oder, tblicher, auf Basis der HOAI. Eine Abrechnung auf
Basis der HOAI ist nicht immer ganz einfach nachzuvollziehen. Hier sollten Verbraucher*innen die
Planenden bitten, die Abrechnung umfassend zu erlautern. Bleiben Zweifel, kénnen Verbraucher*in-

nen Hilfestellung bei 6ffentlich bestellten und vereidigten Honorarsachverstandigen erhalten®’.

Kam es wahrend oder am Ende der Zusammenarbeit zu Streitigkeiten, wird in der Regel ein Streit
Uber die Leistung und die Vergitung vorliegen. Dann ist der Weg zur Verbraucherschlichtungsstelle

zu empfehlen.

23 BGH, Urteil vom 26.09.2013 - VIl ZR 220/12.

24 In der Regel wird es um baufachliche Méngel gehen, so dass der Verbraucher z. B. einen Sachverstindigen
fiir Schaden an Bauwerken bendétigt, den er z. B. im Sachverstdndigenverzeichnis der Industrie- und Handels-
kammern unter https://svv.ihk.de/ findet.

25 BGH, Urteil vom 08.05.2003 - VIl ZR 407/01

26 BGH, Urteil vom 14.01.1999 - VIl ZR 185/97

27 Die sie auch unter v. g. Sachverstindigenverzeichnis finden.
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7. Unlauterer Wettbewerb

Waéhrend die Regelungen des BGB und der HOAI Verbraucher*innen individuell und konkret im Ver-
tragsverhaltnis schitzen, soll das ,Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)?* eher general-
praventiv wirken. Meist sind es Verbraucherorganisationen, wie Verbraucherzentralen?®, Verband pri-
vater Bauherren® oder die Wettbewerbszentrale®!, welche sogenannte Verbandsklagen nach § 8

UWG fuhren und den Planenden damit veranlassen, unlautere Verhaltensweisen zu unterlassen.

In § 3 Abs. 2 UWG ist allgemein geregelt, dass geschéftliche Handlungen, die sich an Verbraucher*in-
nen richten oder diese erreichen, unlauter sind, wenn sie nicht der unternehmerischen Sorgfalt ent-
sprechen und dazu geeignet sind, das wirtschaftliche Verhalten von Verbraucher*innen wesentlich zu
beeinflussen. In § 3 Abs. 3 UWG wird auf den Anhang zum UWG verwiesen, alle dort aufgefihrten
geschéftlichen Handlungen gegeniiber Verbraucher*innen sind stets unzuléssig. Fur die hier zur Dis-

kussion stehenden Leistungen der Planenden kénnten das sein:

— die unwahre Angabe, zu den Unterzeichnenden eines Verhaltenskodexes zu gehoren, z. B.
Mitglied einer Ingenieur- oder Architektenkammer zu sein;

— die Verwendung von Giitezeichen, Qualitatskennzeichen oder Ahnlichem ohne die erforderli-
che Genehmigung;

— die unwahre Angabe, ein Verhaltenskodex sei von einer 6ffentlichen oder anderen Stelle ge-
billigt;

— die unwahre Angabe, die Dienstleistung sei von einer 6ffentlichen oder privaten Stelle besta-
tigt, gebilligt oder genehmigt worden, oder die unwahre Angabe, den Bedingungen fur die Be-
statigung, Billigung oder Genehmigung werde entsprochen;

— Lockangebote (einen anderen als den tatséchlichen Preis vorgeben);

— die unwahre Angabe, die Planungsleistung sei allgemein oder zu bestimmten Bedingungen
nur fur einen sehr begrenzten Zeitraum verfigbar, um Verbraucher*innen zu einer sofortigen
geschéftlichen Entscheidung zu veranlassen, ohne dass diese Zeit und Gelegenheit haben,
sich auf Grund von Informationen zu entscheiden;

— Leistungen in einer anderen Sprache als derjenigen, in der die Verhandlungen vor dem Ab-
schluss des Geschéfts gefuhrt worden sind, wenn die urspriinglich verwendete Sprache nicht

Amtssprache des Mitgliedstaats ist, in dem der Unternehmer oder die Unternehmerin nieder-

28 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb in der Fassung der Bekanntmachung vom 3. Méarz 2010 (BGBI. | S.
254), das zuletzt durch Artikel 21 des Gesetzes vom 6. Mai 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 149) gedndert worden ist.

2 Internetseite: www.verbraucherzentrale.de.

30 verband der privaten Bauherren e. V. unter der Internetseite: www.vpb.de.

31 Zentrale zur Bekiampfung des unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main e. V. unter der Internetseite:
www.wettbewerbszentrale.de.
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gelassen ist; dies gilt nicht, soweit Verbraucher*innen vor dem Abschluss des Geschéfts dar-
Uber aufgeklart werden, dass diese Leistungen in einer anderen als der urspriinglich verwen-
deten Sprache erbracht werden;

— die unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Eindrucks, dass gesetzlich be-
stehende Rechte eine Besonderheit des Angebots darstellen wirden;

— als Information getarnte Werbung;

— unwahre Angaben Uber Art und Ausmalf einer Gefahr fur die personliche Sicherheit der Ver-
braucher*innen oder ihrer Familien fir den Fall, dass die angebotene Dienstleistung nicht in
Anspruch genommen wird;

— die unwahre Angabe, der Planer oder die Planerin werde demnéachst das Geschéft aufgeben
oder die Geschaftsrdume verlegen;

— eine unwahre Angabe Uber die Marktbedingungen, um Verbraucher*innen dazu zu bewegen,
eine Planungsleistung zu weniger guinstigen Bedingungen als den allgemeinen Marktbedin-
gungen abzunehmen oder in Anspruch zu nehmen;

— eine Planungsleistung als ,gratis®, ,umsonst®, ,kostenfrei“ oder dergleichen anzubieten, wenn
hierfir gleichwohl Kosten zu tragen sind;

— die Ubermittlung von Werbematerial unter Beifiigung einer Zahlungsaufforderung, wenn damit
der unzutreffende Eindruck vermittelt wird, die beworbene Planungsleistung sei bereits be-
stellt;

— die unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Eindrucks, der Planende sei Ver-
braucher*in oder nicht fir Zwecke eines Geschafts, Gewerbes oder Berufs tatig;

— das Erwecken des Eindrucks, der Verbraucher oder die Verbraucherin kdnne bestimmte
Raumlichkeiten nicht ohne vorherigen Vertragsabschluss verlassen;

— die Aufforderung zur Bezahlung nicht bestellter, aber erbrachter Planungsleistungen oder eine
Aufforderung zur Rucksendung oder Aufbewahrung nicht bestellter Sachen und

— die ausdrickliche Angabe, dass der Arbeitsplatz oder Lebensunterhalt gefahrdet sei, wenn
Verbraucher*innen die Planungsleistung nicht abnehmen.

In allen diesen Fallen kénnen sich Verbraucher*innen an die bereits zuvor genannten Verbande oder

Kammern richten, welche dann eine entsprechende Klage auf Unterlassung priifen und veranlassen.
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8. Zusammenfassung

Verbraucher*innen genief3en einen besonderen gesetzlichen Schutz. Vor der Zusammenarbeit zwi-
schen Verbraucher*innen und Planenden werden Planenden durch die 8§ 312 ff. BGB umfangreiche
Informationspflichten auferlegt und Verbraucher*innen erhalten bei Vertradgen auf3erhalb von Ge-
schaftsraumen und bei Fernabsatzvertragen ein zeitlich begrenztes Riicktrittsrecht eingeraumt. Das
soll Verbraucher*innen vor einem voreiligen Vertragsschluss schiitzen. Bei Vertragsschluss sollten
Verbraucher*innen selbst darauf achten, dass moglichst alles Wichtige, d. h. mindestens Leistung und
Vergutung, schriftlich vereinbart werden. Hier hilft die HOAI. Planungsleistungen, welche mit einem
Grundstuckskauf gekoppelt sind, kommen nicht wirksam zu Stande. Wéahrend der Zusammenarbeit
erhalten Verbraucher*innen It. 8§ 650p Abs. 2 BGB zunéchst eine Planungsgrundlage und Kostenein-
schétzung und ein Sonderkiindigungsrecht nach § 650r BGB. Die HOAI als gesetzliche Gebuhrenord-
nung gibt Verbraucher*innen eine Orientierung iber angemessene Vergutung von Planungsleistun-
gen. Mit dem UWG werden Verbraucher*innen vor unlauterem Wettbewerb der Planer geschitzt. Un-

lautere Verhaltensweisen kdnnen Verbraucher*innen Verbanden und Kammern melden.

Kommt es wahrend oder nach der Zusammenarbeit mit Planenden zu Streitigkeiten Uber deren Leis-
tung und Vergutung, kdnnen sich Verbraucher*innen an eine Verbraucherschlichtungsstelle, z. B. die
VSSAI bei der GHV, wenden.

Dennoch sollten sich Verbraucher*innen vor, wahrend und nach der Zusammenarbeit mit Planenden

selbst umfassend informieren, auch Gber dieses Merkblatt hinaus.

Das Merkblatt hat nicht den Anspruch, Verbraucher*innen umfassend zu informieren, und bean-

sprucht nicht vollstandig zu sein.

GHV

Gltestelle Honorar- und Vergaberecht gemeinnttziger e. V.
DynamostralRe 13

68165 Mannheim

Tel: 0621/860 861-0
E-Mail: kontakt@ghv-quetestelle.de

www.ghv-guetestelle.de
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